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- iak nie llaé sie oszulcaé?

Drogi Seniorze, szczegélnie uwaiaj na firmy, osoby, ktére dzwoniq do Ciebie i zapraszajq Cie; na
bezp1atny pokaz, badanie lub odbiér nagrody. Czegsto ukrytym celem tych spotkafi jest sprzedai poscieli,
garnkéw lub urzqdzefi medycznych, ktére nie sq warte swojej ceny.

Wskazéwki:

9 Bqdi ostroiny i czujny !
O Czytaj dokladnie przedloione do podpisu dokumenty !
Q Zanim podpiszesz umowe skonsultuj siq z najbliiszymi lub skorzystaj z

fachowej pomocy prawnika, nieodplatnie w najbliiszym punkcie pomocy.
Podpisanie dokumentéw moie oznaczaé zawarcie umowy.

Q Nie podpisuj umowy pod presjq !
Q W razie wqtpliwosci czy faktycznie masz od czynienia ze swoim

sprzedawca / uslugodawca skontaktuj siq z przedsiqbiorca telefonicznie (
dzwoniqc na biuro obslugi) lub osobiécie w oddzialellokalu/siedzibie
przedsiqbiorcy.

Q Nie wpuszczaj do domu obcych oséb !

Ponadto, jeieli zakupiony towar lub us1uga jest niezgodny z umowq moiesz z+02yé reklamacjq.
Jesli uczestniczysz w prezentacji produktéw (np. garnkéw, materaca) nie musisz go kupowaé.
Nie podejmuj decyzji 0 kupnie pod wp1ywem chwili i emocji !
Korzystaj z pomocy instytucji konsumenckich.
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Konsument, ktory zawari umowe na odlegiosé Iub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo
odstepié od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Jest to tzw. prawo do namysiu,
umoiliwiajqce kupujacemu zapoznanie sie z towarem i rozwaienie racjonalnosci zakupu. To
uprawnienie nie przysiuguje w przypadku zakupow w sklepach tradycyjnych. Zioienie oswiadczenia
0 odstqpieniu od umowy i zwrot towaru to dwie zupeinie ro2ne czynnosci —konsument nie musi ich
dokonywaé jednoczesnie.
Je2e|i konsument nie zostai poinformowany 0 prawie do odstqpienia od umowy mo2e skorzystaé z tego
uprawnienia w ciqgu kolejnych 12 miesiecy. Je2e|i jednak w tym okresie sprzedajacy przeka2e mu take
informacje, to termin upiywa po 14 dniach od momentu jej otrzymania. W razie odstqpienia od umowy
uwa2a sie jq za niezawartq.

Obowiqzki przedsiebiorcyw przypadku odstqpienia od umowy:

Sprzedawca musi niezwiocznie— nie poiniej ni2 w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia —
zwrocié konsumentowi wszystkie dokonane przez niego piatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.
Pieniqdze powinny zostaé zwrocone w taki sam sposob, jakiego wczesniej u2yi kupujajcy, chyba ie
wyrazii on zgode na i|’\|’\E:] forme zwrotu wpiaconych srodkow (o ile nie iqczy sie to dla niego z dodatkowo
odpiatnosciq).
Przedsiebiorca moie wstrzymaé sie ze zwrotem pieniedzy do chwili otrzymania zwracanej rzeczy Iub
potwierdzenia jej odesiania (W zaleinosci od tego, co nastqpi wczesniej).

Obowiqzki konsumenta w przypadku odstqpienia od umowy

Konsument jest zobowiajzany odesiaé towar niezwiocznie, nie poiniej ni2 w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym zioiyi oswiadczenie o odstqpieniu od umowy.

Forma odstqpienia

Konsument moie odstqpié od umowy przez zioienie stosownego oswiadczenia. Jego forma moie byé
dowolna, ale dla celow dowodowych najlepiej uczynié to na pismie. Oswiadczenie moina sformuiowaé
samodzielnie, papierowo Iub mailowo, moina te2 skorzystaé z gotowego formularza. Sprzedawcy,
ktorzy dopuszczajq zioienie odstqpienia od umowy drogq elektronicznq, np. przez strone internetowq,
sq dodatkowo zobligowani do potwierdzenia jego otrzymania — czyli np. do wysiania konsumentowi e-
maila.
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OSZUSTWA wpu: ,,na wnuczka", ,,na policjanta"
W kilku ostatnich latach seniorzy najczesciej padali ofiarami kradzieiy i oszustw. Przestepcy
wykorzystujq iatwowiernosé i obniiony poziom czujnosci starszych i samotnych osob. Jednym z
najczesciej popeinianych przestepstw na szkode osob starszych jest oszustwo dokonywane metodami
,,na wnuczka" i ,,na po|icjanta". Jest ono szczegolnie dotkliwe, poniewai bardzo czesto seniorzy w
wyniku dziaiania oszustéw tracq oszczednosci caiego Zycia.

Coraz wiecej osob ma swiadomosé tego, w jaki sposob dziaiajq sprawcy oszustw i jak nie staé sie ich
ofiarq. Przestepcy nie pozostajq jednak w tyle i modyfikujq swoje dziaiania. W ostatnim czasie czesto
wykorzystywanq przez nich metodq jest tzw. kradziei ,,na po|icjanta" czy funkcjonariusza "CB8".
Sprawcy wykorzystuja zaufanie spoieczeifistwa do funkcjonariuszy Policji i wyiudzaja pieniqdze od
sta rszych osob.

Jak dzialajq sprawcy?
Sposob dziaiania sprawcow jest podobny. Najpierw wykonujq telefon podajqc sie za czionka rodziny
(najczesciej wnuczka). Tiumaczq zmieniony gios chorobq Iub wzbudzajq poczucie winy w starszej
osobie, z powodu tego, 2e go nie poznaje.

Proszq o poiyczenie duiej sumy pieniedzy. Zazwyczaj pieniqdze majq zostaé wykorzystane w celu
pokrycia szkod po wypadku drogowym, na wainq operacje, na zakup samochodu albo wakacji w
promocyjnej cenie.

Oszusci sq bezwzgledni - umiejetnie manipulujq rozmowa tak, by uzyskaé jak najwiecej informacji i
wykorzystaé starsze osoby.

Chwile po zakoficzeniu pierwszej rozmowy do ofiary dzwoni kolejna - podajqc sie za funkcjonariusza CB8
Iub Policji. Na ogoi przestepca informuje rozmowce o tym, Ze jest potencjalnq ofiarq oszustwa. Mowi, 2e
poprzednia rozmowa telefoniczna byia probe wyiudzenia pieniedzy. Informuje o tym, Ze oszust zostai
namierzony. Nalega, aby osoba pokrzywdzona wypiaciia okreslonq sume pieniedzy z banku i przekazaia
jag wyznaczonej osobie Iub prosi o wykonanie przelewu bankowego na wskazany numer konta.

,,Faiszywy funkcjonariusz" podaje czesto wymyslone nazwisko, a nawet numer odznaki, prosi, aby nie
przerywaé rozmowy telefonicznej i wybraé numer na Policje. Wtedy inny gios w siuchawce przekonuje
ofiare, ie bierze udziai w akcji rozpracowania oszusta.

Sprawcy oszustw wywierajq na ofiarach presje czasu. Nie dajq chwili na zastanowienie sie, czy
sprawdzenie informacji o dzwoniqcym. Przekonujq starsze osoby, 2e ich pieniqdze pomogq w
schwytaniu przestepcow. Mowiq, 2e gotowka przechowywana na koncie nie jest bezpieczna, a oszust
ma do nich iatwy dostep. Przestepcy podajac sie za funkcjonariuszy, groiq konsekwencjami prawnymi,
jezeli ich rozmowca nie bedzie wspoipracowai.

Tu2 po przekazaniu pieniedzy kontakt sie urywa, a przestepcy znikajq ze wszystkimi oszczednosciami
ofiary.
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Jak nie staé sie ofiarq oszustéw?
Przede wszystkim na|e2y zachowaé ostro2nosc': — je2e|i dzwoni do nas ktos, kto podszywa sie pod czionka
naszej rodziny i prosi o pieniqdze, nie podejmujmy Zadnych pochopnych dziaiaifi. Nie informujmy nikogo
telefonicznie o ilosci pieniedzy, ktore mamy w domu Iub jakie przechowujemy na koncie. Nie wypiacajmy
z banku wszystkich oszczednosci.

Zadzwoifimy do kogos z rodziny, zapytajmy o to czy osoba, ktora prosiia nas o pomoc, rzeczywiscie jej
potrzebuje. Pamietajmy, 2e nikt nie bedzie nam miai za zie tego, 2e zachowujemy sie rozsagdnie. Nie
ulegajmy presji czasu wywieranej przez oszustow.

W szczegolnosci pamietajmy o tym, 2e funkcjonariusze Policji NIGDY nie informuje o prowadzonych
przez siebie sprawach telefonicznie! Nigdy nie proszq te2 o przekazanie pieniedzy nieznanej osobie.

W momencie, kiedy ktos bedzie chciai nas oszukaé, podajqc sie przez telefon, za policjanta — zakoficzmy
rozmowe telefoniczna! Nie wdawajmy sie w rozmowe z oszustem. Jeieli nie wiemy, jak zareagowaé
powiedzmy o podejrzanym telefonie komus z bliskich.

Sprawcy wyiudzeifi dziaiajq w ramach zorganizowanych grup przestepczych. Tworza rozbudowane
struktury, w ktorych kaidy peini okreslonq role. Wykrywanie sprawcow tego typu oszustw jest trudne z
kilku powodow.

Po pierwsze sq to grupy miedzynarodowe. Czionkowie wykonujq telefony z zagranicy, zmieniajej numery
telefonow i karty SIM — przez to trudno jest ich namierzyé. Na ofiary typujq osoby starsze, samotne.
Dobierajq ofiary choéby na podstawie listy z ksiqiki telefonicznej. Osoby, ktore spotykajq sie z ofiarami,
aby odebraé pieniqdze, sq czesto nieswiadome swojej roli w przestepczym procederze.

Kolejnym problemem jest to, Ze osoby pokrzywdzone nie sq czesto w stanie przywoiaé w pamieci
danych, ktore wymieniali oszusci. Nie mogq sobie przypomnieé wyglqdu sprawcow i nie potrafiq
rozpoznaé ich po giosie.
Drogi Seniorze, bqdi zatem ostro2ny i W razie otrzymania takiego telefonu, badi innych podejrzanych
sytuacji zadzwofi na Policje.
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