Zatgcznik nr 1 do umowy B1.132.1.4.2025

Opis przedmiotu zaméwienia - urzedomat

Przedmiotem zamdwienia jest ,Dostawa, montaz i uruchomienie urzedomatu wraz z ustugami
towarzyszacymi oraz szkoleniem pracownikéw na potrzeby Starostwa Powiatowego w Radomsku”.

1. Opis przedmiotu zamdéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest zakup, dostawa i montaz urzedomatu (wraz z komponentami -
zwanym dalej ,,urzadzeniem”).
Przez urzedomat bedacy przedmiotem niniejszego zamdwienia, Zamawiajgcy rozumie
urzadzenie do odbioru przygotowanych przez Zamawiajgcego przesytek, ktdre klienci odbierajg
samoobstugowo, w petni automatycznie (bez udziatu pracownika), 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
Przedmiot zamdéwienia obejmuje w szczegdlnosci:
a) dostawe, montaz, instalacje i podtaczenie urzadzenia,
b) dostarczenie niezbednego oprogramowania wraz z minimum 5 dozywotnimi
licencjami, uprawniajgcymi pracownikéw do prawidtowego obstugiwania urzadzenia,
c) instalacje i uruchomienie oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania
urzadzenia,
d) konfiguracje i petne uruchomienie urzadzenia,
e) przeprowadzenie szkolen pracownikdw z obstugi urzgdzenia oraz oprogramowania,
f) udzielenie minimum 36 miesiecy gwarancji na dostarczone urzadzenie
i oprogramowanie oraz Swiadczenie w tym okresie bezptatnej asysty technicznej przez
okres rowny okresowi udzielonej gwarancji, w tym szczegdlnie w okresie bezposrednio
po realizacji niniejszego zamodwienia,
g) dostarczenie petnej dokumentacji technicznej urzadzenia i jego komponentoéw,
h) dostarczenie instrukcji uzytkownika urzadzenia,
i) dostarczenie wszystkich licencji na zainstalowane oprogramowanie,
j) dostarczenie wszystkich certyfikatéw oraz gwarancji dla dostarczonego urzadzenia,
k) pomalowania lub oklejenia urzadzenia, zgodnie z uzgodnionym i przestanym
projektem,
[) udzielenie bezterminowej licencji na dostarczone oprogramowanie.

Obstuga urzadzenia przez pracownikédw ma polegaé na umieszczaniu w urzadzeniu
dokumentéw przeznaczonych do odbioru przez klientédw lub opréznianiu urzadzenia
z dokumentow nieodebranych w wyznaczonym terminie oraz na zdalnym zarzadzaniu
urzgdzeniem poprzez oprogramowanie do monitorowania pracy urzgdzenia.
Urzadzenie bedace przedmiotem zamowienia bedzie zainstalowane we wskazanym przez
Zamawiajgcego miejscu na zewnatrz budynku przy ulicy Leszka Czarnego 22.



2. Wymiary urzadzenia
Maksymalnie: wysokos¢ 210 cm, szerokos$¢ 165 cm, gtebokos$¢ 60 cm.
Minimalne wymiary skrytki: wysokos¢ 7,5 cm, szerokos¢ 25 cm, gtebokos$¢ 53 cm.

llos¢ skrytek: minimum 58.

Wykonanie: konstrukcja z blachy stalowej z powtoka antykorozyjng lub ze stali nierdzewnej,

lub lepszej gwarantujgcej wieloletnie uzytkowanie na zewnatrz.

3. Techniczne i funkcjonalne wymogi urzadzenia

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

n)

urzadzenie musi umozliwia¢ rozbudowe o dodatkowe skrytki,

w przypadku rozbudowy urzgdzenia o nowe moduty majg one tworzy¢ z urzgdzeniami
jednolitg catosc i by¢ sterowane z zainstalowanego wczesniej modutu gtéwnego,
oprogramowanie ma umozliwi¢ Zamawiajgcemu dostep do danych z urzadzenia
w trybie online i umozliwia¢ odczytywanie raportdw opisujgcych stan poszczegdlnych
urzadzen (m.in.: widok mapy skrytek wraz z informacjg o ich zapetnieniu - liczba pustych
skrytek, liczba zajetych skrytek, liczba skrytek w ktérych znajdujg sie dokumenty po
uptywie daty wyznaczonej na odbiér dokumentéw; dostep do logéw zawierajgcych
zapisy wszystkich operacji wykonanych w urzadzeniu z podaniem czasu zajscia kazdej
z nich),

oprogramowanie obstugujace urzadzenie musi wskazywac klientowi jakg czynnos¢ ma
wykonag, tj. umozliwi¢ prosta, intuicyjng obstuge urzadzenia i by¢ dostepne w wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej.

modut gtéwny urzgdzenia musi by¢ wyposazony w panel sterujgcy z monitorem
dotykowym o przekatnej ekranu minimum 7 cali,

potozenie panelu sterujgcego musi zapewniaé dostep do urzadzenie osobom
na woézkach inwalidzkich, a  wykorzystywane oprogramowanie  umozliwic¢
Zamawiajgcemu zdefiniowanie grupy skrytek tatwego dostepu dla 0sdb o szczegblnych
potrzebach,

urzgdzenie musi byé wyposazone w czytniki kodéw 2D, QR oraz RFID (obligatoryjna
obstuga kodu Aztec),

urzgdzenie musi mie¢ wbudowang kamere IP do monitoringu tak aby kamera
pokazywata uzytkownika, nagrania muszg by¢ dostepne minimum przez tydzien, a po
uptywie tygodnia nowe nagrania majg nadpisywac najstarsze,

skrytki powinny by¢ wyposazone w elektrozamki wraz ze sterowaniem oraz diagnoza
stanu skrytek,

urzadzenie musi mieé¢ mozliwos¢ podtaczenia do sieci komputerowej LAN, opcjonalnie
GPRS,

urzadzenie musi by¢ wyposazone w oswietlenie LED uruchamiane automatycznie
po zmroku,

urzgdzenie musi mie¢ mocowanie adekwatne do typu podtoza (kotwy/fundament),
urzadzenie musi by¢ zgodne z normami obowigzujagcymi w Unii Europejskiej,
oraz posiadac deklaracje zgodnosci CE,

w przypadku zaniku zasilania, urzgdzenie musi blokowac¢ wszystkie skrytki,



r) system musi zapewnia¢ bezpieczenstwo danych osobowych zgodnie z wytycznymi
RODO.

4. Dodatkowe wymagania Zamawiajacego

1. Oferowane urzadzenie i komponenty muszg byé fabrycznie nowe, wyprodukowane
w 2026 lub 2025 roku,

2. Wykonawca wraz z urzgdzeniem dostarczy:

a) ksigzke lub karte gwarancyjng urzadzen,

b) instrukcje obstugi urzadzen zawierajgce specyfikacje techniczng urzadzen i jego
komponentdéw. Instrukcja musi byé w jezyku polskim, w wersji papierowe;j
i elektroniczne;j,

c) obowigzujace atesty, certyfikaty i zezwolenia (jezeli s3 wymagane), dopuszczajace
urzgdzenie do pracy,

d) licencje na oprogramowanie,

e) karty dostepowe dla pracownikéw 10 szt.,

f) czytnik kodéw 3 szt. oraz drukarke etykiet 3 szt.

3. Wykonawca przygotuje miejsca montazu i infrastrukture:

a) wykona podfoze pod montaz urzadzenia oraz trwate mocowanie do podtoza
- kotwy/fundament,

b) doprowadzi z budynku zasilanie i dwa przytgcza LAN oraz przygotuje podfoze
do montazu,

¢) uruchomi bramke SMS do wysytania powiadomien, szacowana ilos¢ wiadomosci
miesiecznie 500 szt.

4. Wykonawca ma obowigzek przedtozyé co najmniej trzy referencje potwierdzajgce
realizacje dostaw urzadzen do automatycznego wydawania dokumentéw tzw.
urzedomatow. Kazda z dostaw musi mieé wartos¢ co najmniej 100000,00 zt brutto oraz
zostac zrealizowana w okresie ostatnich trzech lat.

Opis korzystania z urzadzenia
Proces przypisania dokumentéw do skrytki
a) pracownik loguje sie do systemu na dedykowanym stanowisku wyposazonym w czytnik
koddéw kreskowych, uzywajgc indywidualnych danych dostepowych,
b) jezeli dokument posiada kod AZTEC (stosowany w systemie CEPIK), pracownik skanuje
go, a dane z dokumentu automatycznie uzupetniajg odpowiednie pola w systemie,
c¢) w przypadku dokumentéw pozbawionych kodu QR, system musi umozliwiaé
wygenerowanie indywidualnego kodu QR wraz z mozliwoscia jego wydruku. Kod ten
staje sie identyfikatorem dokumentu i jest wykorzystywany w catym procesie zdawczo-
odbiorczym,
d) kolejnym krokiem jest wpisanie numeru telefonu Klienta podanego we wniosku,
e) pracownik moze okresli¢ strefe, w ktorej zostanie umieszczona skrytka — np. skrytka
wysoko/nisko, przeznaczona dla oséb z niepetnosprawnosciami,



f)

g)

jest mozliwos¢ ustawienia czasu waznosci skrytki, czyli okresu, w ktérym dokument
musi zosta¢ odebrany. Czas ten moze by¢ okreslony indywidualnie lub przypisany
globalnie przez administratora (np. 48 godzin od momentu ztozenia dokumentu).
okres deponowania dokumentu moze zosta¢ jednokrotnie przedtuzony przez
pracownika, pod warunkiem ze przedtuzenie nastgpi przed uptywem pierwotnego
terminu,

Umieszczanie dokumentow

a)

b)

pracownik loguje sie do urzadzenia za pomoca karty i umieszcza w skrytkach
dokumenty. Skrytka automatycznie zostaje zaprogramowana w taki sposdb, aby dostep
do niej miat tylko oczekujacy na dokumenty klient bgdz uprawniony pracownik,
dokument bedzie oczekiwat na odbiorce przez czas okreslony przez Zamawiajgcego,
okres przechowywania moze zostaé¢ zmieniony przez pracownika,

po umieszczeniu dokumentu w urzadzeniu i zamknieciu skrytki, system automatycznie
wysyta wiadomos¢ SMS na numer telefonu wskazany w procesie przypisywania
dokumentéw, wiadomos¢ zawiera indywidualny kod odbioru, ktéry pozostaje wazny
przez okreslony okres.

Odbiér dokumentow

a)

b)

c)

d)
e)
f)

klient podczas sktadania wniosku w urzedzie wybiera opcje odbioru dokumentéw
z urzadzenia,

gdy dokumenty beda gotowe do odbioru i zostang umieszczone w jednej ze skrytek,
do interesanta na podany we wniosku numer telefonu zostanie wystany kod SMS
z podanym kodem PIN, za pomocg ktérego otworzy skrytke i odbierze dokumenty,
Klient po wprowadzeniu na monitorze numeru telefonu iotrzymanego kodu PIN
otwiera skrytke i odbiera dokumenty, przed otwarciem skrytki Klient sktada podpis
na ekranie dotykowym i zatwierdza go.

po poprawnej weryfikacji skrytka otwiera sie automatycznie,

informacja o odbiorze zostaje automatycznie zapisana w systemie,

na podstawie danych zapisanych w systemie pracownik urzedu moze wydrukowac
potwierdzenie odbioru dokumentu.

Po uptywie terminu wyznaczonego na odbiér dokumentéw uprawniony pracownik

zatrudniony przez Zamawiajgcego otwiera skrytki urzadzenia i wyjmuje wskazane dokumenty

i umieszcza je w aktach sprawy lub ponownie przekazuje do umieszczenia w urzadzeniu.

1. Termin realizacji zamoéwienia: 42 dni od podpisania umowy.

2. Okres gwarancji i rekojmi: minimum 36 miesiecy.



Planowana lokalizacja przed budynkiem urzedu




