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Wstep

Mediacja to skuteczna i coraz czesciej stosowana metoda rozwigzywania sporéw, ktéra pozwala
stronom konfliktu na znalezienie satysfakcjonujgcego rozwigzania w sposoéb szybki, poufny i mniej
kosztowny niz postepowanie sgdowe. Mediacja to polubowna metoda rozwigzywania sporow, w ktorej
bezstronny mediator pomaga stronom osiggna¢ porozumienie. Jest to proces dobrowolny, poufny

i oparty na wspotpracy, majacy na celu znalezienie rozwigzania satysfakcjonujgcego wszystkie

strony konfliktu. Mediator nie narzuca rozstrzygniecia, lecz wspiera uczestnikow w konstruktywnej
komunikacji, pomagajgc im okresli¢ potrzeby, interesy i wspdlne cele, a finalnie dojs¢ do wypracowania
porozumienia.

Celem niniejszego mini-podrecznika jest przyblizenie podstawowych zasad mediacji, jej rodzajéw oraz
korzysci, jakie ptyng z tego procesu.

Podstawowe cechy mediacji:

1) Dobrowolnos¢ — Zadna ze stron nie moze by¢é zmuszona do udziatu w mediacji, a kazda z nich
moze na dowolnym etapie z niej zrezygnowac.

2) Poufnos¢ — wszystko, co zostanie powiedziane w trakcie mediacji, jest objete tajemnicg, a mediator
nie moze ujawniac jej przebiegu osobom trzecim (z wyjgtkami przewidzianymi w przepisach prawa).

3) Bezstronnos¢ mediatora — mediator nie faworyzuje zadnej ze stron, nie sugeruje rozwigzan ani nie
ocenia argumentéw uczestnikow.

4) Neutralnos¢ — mediator nie ma interesu w wyniku mediacji i dziata wytgcznie w celu utatwienia
porozumienia miedzy stronami.

5) Kontrola stron nad procesem — strony same decydujg o tre$ci porozumienia i jego warunkach, co
odroznia mediacje od postepowania sgdowego, gdzie decyzje podejmuje sedzia.

Rodzaje mediacji

1. Mediacja cywilna/pracownicza — regulowana przepisami Kodeksupostepowania cywilnego.
Stosowana miedzy innymi: w sporach majgtkowych, sgsiedzkich, pracowniczych, spadkowych i innych.
2. Mediacja rodzinna — wykorzystywana w sprawach rozwodowych, podziatu majgtku, ustalenia
kontaktow z dzie¢mi oraz alimentéw. Moze by¢ prowadzona zaréwno przed postepowaniem sgdowym,
jak i w jego trakcie.

3. Mediacja karna — prowadzona na podstawie art. 23a KPK, umozliwia sprawcy i pokrzywdzonemu
wypracowanie wspoélnego rozwigzania w zakresie naprawienia szkody oraz zados¢uczynienia.

4. Mediacja gospodarcza — stosowana w sporach miedzy przedsiebiorcami, wspolnikami czy
kontrahentami. Mediacja ta ma duze znaczenie dla utrzymania relacji biznesowych i ograniczenia
kosztéw postepowania.

5. Mediacja szkolna — stosowana w konfliktach miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami,
pomagajgca w budowaniu pozytywnej atmosfery w placéwkach edukacyjnych oraz wspieraniu rozwoju
umiejetnosci komunikacyjnych.

Podstawy prawne mediacji
Mediacja w Polsce znajduje swoje podstawy w kilku aktach prawnych, w tym:

1) W SPRAWACH CYWILNYCH, GOSPODARCZYCH, PRACOWNICZYCH, RODZINNYCH:



1. Kodeks postepowania cywilnego -

artykuty: 10, 981, 103, 109, 1831-15, 187, 210, 394,

2. Ustawa z dnia 28.07.2005r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych ( Dz. U. nr 167, poz. 1398
z pdzn. zm.)

artykuty: 5, 23, 24, 79, 93, 95;

3. Ustawa z 10.09.2015r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod
rozwigzywania sporow ( Dz. U. z 13.10. 2015r. , poz. 1595

4. Ustawa z 27.07.2001r. Prawo o ustroju sgdéw powszechnych ( Dz. U. z 2015r., poz. 133 z p6zn.
zm.)

artykuty: 16 a, 157 a- 157 f;

5. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 20.01.2016r.w sprawie prowadzenia listy statych
mediatorow ( Dz. U. z 28.01.2016r., poz. 122)

6. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 23.12.2015r. - Regulamin urzedowania sgdéw
powszechnych ( Dz. U. z 30.12.2015r.)

artykuty: 10 ust. 3, 11 pkt 12 15, 61 ust. 1 pkt 3, § 132-143

7. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 20.06.2016r.w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia

i podlegajgcych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym ( Dz. U. z 28.06.2016r.,
poz. 921)

2) W SPRAWACH KARNYCH | WYKROCZENIOWYCH:

1. ustawa z 6.06.1997r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 4.08.1997r., Nr 62, poz.555

z pdzn. zm.)

artykuty: 23a; 40 § 1 pkt.10; 107 § 3i4; 178 a; 492 §2; 493; 618 §1 pkt.8; 619 §2;

2. ustawa z 6.06.1997r. - Kodeks karny( Dz. U. z 2.08.1997r., Nr 64, poz. 729 z p6zn. zm.)
artykuty: 53 § 3; 66; 69;

3. ustawa z 24.08.2001r. - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia( tekst jednolity Dz. U.
z 2013r., poz. 395 z pdzn. zm.)

artykuty: 8 (w zw. z art. 23a kpk); 38( w zw. z art. 107 § 3i 4 kpk), 16( z zw. z art. 40

§1 pkt 10 kpk);

4. ustawa z 6.06.1997r. - Kodeks karny wykonawczy ( Dz. U. z 5.08.1997r. , Nr 90, poz. 557

z pézn. zm.)

artykut: 162 § 1

5. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 7.05.2015r. w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych ( Dz. U. z 25.05.2015r. poz. 716);

6. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 18.06.2003r. w sprawie wysokosci i sposobu obliczania
wydatkéw Skarbu Panstwa w postepowaniu karnym ( Dz. U. z 2013r. , poz. 663)

3) W SPRAWACH NIELETNICH:

1. ustawa z 26.10.1982r. o postepowaniu w sprawach nieletnich( teks jednolity - Dz. U. z 25.03.2014r.,
poz.382, z p6zn. zm.) - art. : 3a;

2. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 18.05.2001r. w sprawie postepowania mediacyjnego

w sprawach nieletnich ( Dz. U. z 6.06.2001r. nr 56, poz. 591, z pézn. zm.);

3. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 13.06.2016r. w sprawie wysoko$ci i szczegdtowych
zasad ustalania kosztéw postepowania w sprawach nieletnich ( Dz. U. z 16.06.2016r., poz.863);

4. Ustawa z 5.08.2015r. o opiniodawczych zespotach sgdowych specjalistow ( Dz. U. z 18.09.2015r.,
poz. 1418).



Rola mediatora i uczestnikéw mediacji

Mediator:

e jest osobg bezstronng i neutralng,

e wspiera strony w wypracowaniu porozumienia,

e nie narzuca rozwigzan, lecz utatwia komunikacje,

e zapewnia poufnosc¢ procesu,

e pomaga w formutowaniu ugody, dbajgc o jej zgodnos¢ z obowigzujgcym
prawem.

W postepowaniu mediacyjnym liczy sie dobrowolnos¢ oraz poufnos¢ w sposobie porozumiewania sie
stron trwajgcych w konflikcie. Mediator stanowi swego rodzaju bufor bezpieczenstwa oraz drogowskaz
prowadzacy do satysfakcjonujgcej ugody, pozostajgc bezstronng osobg uczestniczgcg w sesjach
naprawczych. Celem mediatora jest doprowadzenie sporu do szczesliwego zakonczenia, ktore bedzie
satysfakcjonowato obie strony konfliktu. Obserwujacy spdr mediator nikogo nie stawia na wyzszej pozyciji,
nie ocenia i nie staje po zadnej stronie. Wspiera obie strony w ten sam sposéb. Buduje atmosfere,

w ktorej kazdy podzieli sie swoimi argumentami, spostrzezeniami, przedstawi swoj punkt widzenia.
Pokojowa konfrontacja stron poszerza ich horyzont widzenia, pozwala dostrzec cato$¢ problemu.

Kluczem do przeprowadzenia efektywnych mediacji jest wiec wtgczenie obu stron do dyskusiji,
umozliwienie dostrzezenia konfliktu z innej perspektywy. Mediator w odréznieniu od sedziego nie
rozstrzyga sporu, natomiast wspiera strony w znalezieniu stusznej drogi do jego rozwigzania bez
ustalania wygranego i przegranego. W mediacjach liczy sie wytgcznie efekt win-win. Rolg mediatora jest
takze doprowadzenie stron do poczucia satysfakcji z tytutu osiggnietego porozumienia, co przektada sie
na odzyskanie dobrych relacji, ktére pozostang trwate.

Kazdy mediator kieruje sie jasno sprecyzowanym ,Kodeksem Etyki Mediatora”. Dokument okresla
sposo6b pracy mediatora, ktory ma by¢ fachowy, kierowac¢ sie bezstronnosécig, neutralnoscia,
dobrowolnoscig, bezinteresownoscig, szacunkiem i poufnoscia.

Uczestnicy mediacji:

e biorg aktywny udziat w poszukiwaniu rozwigzania,

e majg prawo do przedstawienia swojego stanowiska,

e mogg zakonczy¢ mediacje na kazdym etapie,

e wspotpracujg z mediatorem w celu osiggniecia porozumienia,

e majg obowigzek dziataC¢ w dobrej wierze i przestrzega¢ zasad mediaciji.

Przebieg mediacji — krok po kroku:

1. Zgtoszenie sporu — mediacja moze zosta¢ zainicjowana przez jedng ze stron, sad lub instytucje.
Mediacje cywilne — rodzinne, gospodarcze, pracownicze, oSwiatowe, spoteczne itd. - kierowane sg

z sgdow okregowych i rejonowych (na podstawie postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji na

whniosek strony/stron lub sedziego) lub prowadzone sg na podstawie zgtoszenia os6b prywatnych, firm,
instytucji itd.



Mediacje karne — kierowane sg z sadéw (na podstawie postanowienia o skierowaniu sprawy do mediaciji
na wniosek strony/stron lub sedziego), prokuratury, policji .

Mediacje miedzy nieletnim sprawcg czynu karalnego a pokrzywdzonym — kierowane z sgdéw rodzinnych
na podstawie postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji na wniosek strony/stron lub sedziego.

2. Zgoda na mediacje — obie strony muszg wyrazi¢ chec udziatu w mediacji. Brak zgody ktérejkolwiek
ze Stron uniemozliwia przeprowadzenie mediacji.

3. Wyboér mediatora — strony mogg wybraé¢ mediatora z listy rekomendowanych specjalistow. Jesli
Stronom nie uda sie wybra¢ mediatora, wowczas wskaze go sad.

4. Spotkanie mediacyjne — mediator przedstawia zasady mediacji, a strony omawiajg sporng kwestie.

a) wstepne - informacyjne

Prowadzone sg z kazdg ze stron osobno. W trakcie tych spotkan, mediator informuje strony na czym
polega proces mediacji, jakimi kieruje sie zasadami, jakie ma cele i jakie mogg osiggng¢ korzysci z
rozwigzania konfliktu na drodze mediacji. Strony potwierdzajg dobrowolnos¢ swojego uczestnictwa

w mediacji. Mediator dowiaduje sie o tym co jest przedmiotem sporu, oraz jaki jest punkt widzenia strony
na zaistniatg sytuacje. Takze jakie wedtug niej muszg zaistnie¢ warunki, aby byto mozliwe rozwigzanie
konfliktu i zawarcie satysfakcjonujgcej obie strony ugody.

b) posiedzenia mediacyjne - giéwne

Jesli strony wyrazajg gotowo$¢ spotkania ze sobg ,twarzg w twarz”, dochodzi do sesji wspdlnej stron
przy udziale mediatora. Je$li ktéras ze stron z waznego dla niej powodu nie wyraza zgody na spotkanie
bezposrednie z drugg strong, jednakze dgzy do porozumienia, istnieje mozliwo$¢ prowadzenia mediacji
posredniej - wtedy mediator spotyka sie wytgcznie oddzielnie z kazdg ze stron bedgc posrednikiem w
przekazywaniu punktu widzenia i oczekiwan stron. W trakcie sesji/posiedzen mediacyjnych, trwajgcych
zwykle 1-2 godzin strony wyjasniajg sobie najwazniejszych dla nich kwestie oraz wspdlnie poszukujg
rozwigzania konfliktu miedzy nimi. Mediatorzy stosujg podczas mediacji wiele pomocnych technik (m.in.
tzw. aktywnego stuchania, wyjasniania, odzwierciedlania uczué, a takze spotkan na osobnosci),
utatwiajgcych stronom komunikacje. Jesli stronom uda sie wyjasnic¢ przyczyny sporu, doj$¢ do
porozumienia bgdz poczyni¢ ustalenia na przyszto$¢ (zaleznie od rodzaju mediacji) — podpisujg ugode.
Liczba sesiji/posiedzen mediacyjnych uzalezniona jest od rodzaju mediacji, mozna uznad, iz $rednio jest
ich od 2 do 4.

5. Wypracowanie ugody — strony, z pomocg mediatora, dochodzg do porozumienia.

Stanowi odrebny, istotny etap postepowania mediacyjnego, w ktérym wazng role odgrywa wiasciwe
przygotowanie mediatora. Jest on bowiem zobowigzany dopilnowac realnosci i konkretnosci
podpisywanego porozumienia. Ugoda - ustalenia, ktére wypracowaty w trakcie trwania mediacji same
strony i ktére na koncu zostaty spisane w formie porozumienia. Jesli stronom nie udaje sie wypracowac
satysfakcjonujgcego je porozumienia, sprawa zostaje odestana do organu, ktory przestat sprawe do
mediacji, w celu rozstrzygniecia sprawy. W przypadku mediacji tzw. prywatnych stronom pozostaje
szukac innych sposobow osiggniecia porozumienia. Mediator zawsze stara sie pomoc stronom,

w uswiadomieniu sobie innych mozliwosci i alternatyw.



6. Podpisanie ugody — ugoda moze by¢ nastepnie zatwierdzona przez sad, co nadaje jej moc prawng.

Korzysci wynikajace z mediacji

e Szybsze rozwigzanie sporu — mediacja trwa krocej niz postepowanie
sgdowe.

e Nizsze koszty — koszty mediacji sg zazwyczaj nizsze niz optaty sgdowe.

e Poufnos¢ — mediacja jest objeta tajemnica, co chroni interesy stron.

e Mozliwos¢ zachowania relacji — mediacja sprzyja budowaniu kompromisu i
dalszej wspotpracy.

e Wieksza kontrola nad wynikiem — strony majg wptyw na ostateczny rezultat
mediacji.

Mediacja - Zalety

e stuzy zapewnieniu harmonii spotecznej i konstruowaniu prawidtowych relaciji
miedzyludzkich,

e sprzyja budowaniu porozumienia, tamaniu barier i niwelowaniu napiecia
spotecznego,

e zwieksza gwarancje usuniecia na trwate konfliktu, do jakiego doszto pomiedzy stronami,
e pozwala wypracowac stronom akceptowalne rozwigzania problemu, dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb i oczekiwan,

e zapewnia stronom mozliwos¢ decydowania o jej ostatecznym wyniku,

e zapewnia rownorzedng pozycje dla wszystkich stron konfliktu lub sporu,

e pozwala spojrzec¢ na spor z innej perspektywy, sktoni¢ strony do rozwazenia
problemu z punktu widzenia drugiej strony,

e zaspokaja potrzebe opowiedzenia o swoich krzywdach, doznanym poczuciu
niesprawiedliwosci,

e zapewnia wyzszg skuteczno$¢ realizowania porozumien, bowiem strony,
ktore same je wypracowaty, czujg sie takze odpowiedzialne za ich wykonanie,
e przyczynia sie do skrocenia okresu trwania postepowania sgdowego,

e przyczynia sie do zmniejszenia kosztow zwigzanych z postepowaniem
sgdowym,

e realizuje konstytucyjng zasade dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, zwang
potocznie prawem do sgdu, w praktyce zas rozumiang nie tylko jako
zapewnienie szybkich i niedrogich procedur sgdowych, ale takze
alternatywnych pozasgdowych procedur rozwigzywania sporow.

Prawa i obowigzki stron mediacji

e Strony majg prawo do dobrowolnego udziatu w mediaciji.

e Majg mozliwos¢ swobodnego wyrazania swojego stanowiska.

e Sg zobowigzane do przestrzegania zasad mediacji i poszanowania drugiej
strony.

e W przypadku zawarcia ugody, strony powinny dziata¢ zgodnie z jej
postanowieniami.



Ugoda mediacyjna i jej skutki prawne

Ugoda zawarta przez strony przed mediatorem wymaga zatwierdzenia przez sad, by mogta uzyskacé
moc prawng ugody sgdowej, tzn. by mogta wywotywac takie same skutki, jak w przypadku, gdyby strony
zawarty ugode przed sgdem.

Niezbedne jest przy tym ztozenie przez strone wniosku o zatwierdzenie

ugody, bowiem sgd z urzedu nie moze zatwierdzi¢ ugody. Ani bowiem zawarcie ugody ani tez ztozenie
przez mediatora protokotu w sgdzie nie stanowi podstawy wszczecia postepowania o zatwierdzenie
ugody.

Whniosek o zatwierdzenie ugody moze ztozy¢ kazda ze stron samodzielnie. Mozliwe jest takze ztozenie
wspolnego wniosku przez pogodzone strony.

Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sgd zatwierdza jg przez nadanie jej klauzuli
wykonalnosci. W pozostatych przypadkach sad zatwierdza ugode postanowieniem na posiedzeniu
niejawnym. O terminie posiedzenia niejawnego sad nie zawiadamia stron, dorecza im jedynie odpis
wydanego na takim posiedzeniu orzeczenia.

Podsumowanie

Mediacja to efektywna, szybka i mniej kosztowna alternatywa dla postepowan sgdowych. Dzieki niej
mozliwe jest rozwigzanie sporu w sposob korzystny dla obu stron, przy jednoczesnym zachowaniu
dobrych relacji i poufnosci. Warto rozwazy¢ mediacje jako sposdb na rozwigzanie konfliktdw w roznych
sferach zycia. Mediacja to przysztosc¢ sprawiedliwo$ci oparta na dialogu i porozumieniu.
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