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GWARANCJA A REKOJMIA

TO ODPOWIEDZIALNOSC ZA
SPRZEDANY KONSUMENTOWI TOWAR

- to dobrowolne oswiadczenie gwaranta np.
sprzedawcy/producenta - dotyczace

jakosci towaru 1 dotyczy tylko wad fizycznych; oo o o
- podstawa odpowiedzialnosci przedsigbiorcy w stosunku
do konsumenta jest zaistnienie wady fizycznej

( niezgodnos¢ towaru z umowy ) lub prawnej
( towar jest obcigzony prawem osoby trzeciej ) towaru

- jest obowigzkowa, a za wady odpowiada sprzedawca;

- w razie ujawnienia si¢ wad fizycznych rzeczy sprzedane;,
gwarant zobowigzuje si¢ do spetnienia okreslonych
swiadczen, np. naprawa;

sprzedanego;
- gwarancja udzielana jest przez gwaranta w dowolnej
formie oraz dobrowolnie tzn. gwarant moze udzieli¢ - rozpatrzenie reklamacji powinno nastapi¢ w ciagu
gwarancjli na calq rzecz albo t}{lko na jej cZgsc 14 dni — w przypadku braku rozpatrzenia, domniemywa sie,
np. gwarancja wymiany baterit w telefonie; ze sprzedawca uznat reklamacje za zasadng;
- moze zostac udzielona na dowolny okres czasu, - udzielana jest na okres 2 lat lub 5 lat ( nieruchomosci )
a gdy termin nie zostat okreslony przez sprzedawce od dnia Wyc'lania rzeczy kupujacemu.
wowczas gwarancja wynosi 2 lata od dnia wydania
towaru

- jezeli gwarant wymienil wadliwy towar na nowy
lub dokonat jego 1stotnych napraw, termin gwarancji
biegnie od nowa od chwili dostarczenia klientowi
wymienionego lub naprawionego produktu.



