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Drogi Seniorze, szczegdlnie uwazaj na firmy, osoby, ktére dzwonig do Ciebie i zapraszajg Cie na
bezptatny pokaz, badanie lub odbiér nagrody. Czesto ukrytym celem tych spotkan jest sprzedaz poscieli,
garnkow lub urzadzen medycznych, ktdre nie sg warte swojej ceny.

Wskazowki:

Badz ostrozny i czujny !
Czytaj doktadnie przediozone do podpisu dokumenty !
Zanim podpiszesz umowe skonsultuj sie z najblizszymi lub skorzystaj z
fachowej pomocy prawnika, nieodptatnie w najblizszym punkcie pomocy.
Podpisanie dokumentéw moze oznaczac zawarcie umowy.
Nie podpisuj umowy pod presjq !
W razie watpliwosci czy faktycznie masz od czynienia ze swoim
sprzedawca / ustugodawcya skontaktuj sie z przedsiebiorca telefonicznie (
dzwonigc na biuro obstugi) lub osobiscie w oddziale/lokalu/siedzibie
przedsiebiorcy.
Nie wpuszczaj do domu obcych osdb !
Ponadto, jezeli zakupiony towar lub ustuga jest niezgodny z umowg mozesz ztozy¢ reklamacje.
Jesli uczestniczysz w prezentacji produktow (np. garnkdw, materaca) nie musisz go kupowac.

Nie podejmuj decyzji o kupnie pod wptywem chwili i emociji !
Korzystaj z pomocy instytucji konsumenckich.
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Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Jest to tzw. prawo do namystu,
umozliwiajgce kupujgcemu zapoznanie sie z towarem i rozwazenie racjonalnosci zakupu. To
uprawnienie nie przystuguje w przypadku zakupdw w sklepach tradycyjnych. Ztozenie o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy i zwrot towaru to dwie zupetnie rdzne czynnosci —konsument nie musi ich
dokonywac jednoczesnie.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od umowy moze skorzystac z tego
uprawnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Jezeli jednak w tym okresie sprzedajgcy przekaze mu taka
informacje, to termin uptywa po 14 dniach od momentu jej otrzymania. W razie odstgpienia od umowy
uwaza sie jg za niezawartg.

Obowigzki przedsiebiorcy w przypadku odstgpienia od umowy:

Sprzedawca musi niezwtocznie— nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia —
zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.
Pienigdze powinny zosta¢ zwrocone w taki sam sposdb, jakiego wczesniej uzyt kupujacy, chyba ze
wyrazit on zgode na inng forme zwrotu wptaconych srodkow (o ile nie taczy sie to dla niego z dodatkowa
odptatnoscia).

Przedsiebiorca moze wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili otrzymania zwracanej rzeczy lub
potwierdzenia jej odestania (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

Obowigzki konsumenta w przypadku odstgpienia od umowy

Konsument jest zobowigzany odestac towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Forma odstgpienia

Konsument moze odstgpi¢ od umowy przez ztozenie stosownego oswiadczenia. Jego forma moze by¢
dowolna, ale dla celéw dowodowych najlepiej uczynic to na pisSmie. Oswiadczenie mozna sformutowaé
samodzielnie, papierowo lub mailowo, mozna tez skorzysta¢ z gotowego formularza. Sprzedawcy,
ktorzy dopuszczajg ztozenie odstgpienia od umowy drogg elektroniczng, np. przez strone internetowa,
sg dodatkowo zobligowani do potwierdzenia jego otrzymania — czyli np. do wystania konsumentowi e-
maila.



OSZUSTWA typu: ,na wnuczka”, ,na policjanta”

W kilku ostatnich latach seniorzy najczesciej padali ofiarami kradziezy i oszustw. Przestepcy
wykorzystujg tatwowierno$¢ i obnizony poziom czujnosci starszych i samotnych oséb. Jednym z
najczesciej popetnianych przestepstw na szkode oséb starszych jest oszustwo dokonywane metodami
»na wnuczka" i ,na policjanta". Jest ono szczegodlnie dotkliwe, poniewaz bardzo czesto seniorzy w
wyniku dziatania oszustow tracg oszczednosci catego zycia.

Coraz wiecej osdb ma Swiadomosc¢ tego, w jaki sposob dziatajg sprawcy oszustw i jak nie stac sie ich
ofiarg. Przestepcy nie pozostajg jednak w tyle i modyfikujg swoje dziatania. W ostatnim czasie czesto
wykorzystywana przez nich metoda jest tzw. kradziez ,na policjanta" czy funkcjonariusza "CBS".
Sprawcy wykorzystujg zaufanie spoteczenstwa do funkcjonariuszy Policji i wytudzajg pienigdze od
starszych osdb.

Jak dziatajq sprawcy?

Sposob dziatania sprawcow jest podobny. Najpierw wykonujg telefon podajac sie za cztonka rodziny
(najczesciej wnuczka). Tlumaczg zmieniony gtos chorobg lub wzbudzajg poczucie winy w starszej

osobie, z powodu tego, Ze go nie poznaje.

Proszg o pozyczenie duzej sumy pieniedzy. Zazwyczaj pienigdze majg zosta¢ wykorzystane w celu
pokrycia szkdéd po wypadku drogowym, na wazng operacje, na zakup samochodu albo wakacji w
promocyjnej cenie.

Oszusci sg bezwzgledni - umiejetnie manipulujg rozmowg tak, by uzyska¢ jak najwiecej informaciji i
wykorzystac starsze osoby.

Chwile po zakoriczeniu pierwszej rozmowy do ofiary dzwoni kolejna - podajac sie za funkcjonariusza CBS
lub Policji. Na ogdt przestepca informuje rozmoéwce o tym, ze jest potencjalng ofiarg oszustwa. Mowi, ze
poprzednia rozmowa telefoniczna byta probg wytudzenia pieniedzy. Informuje o tym, ze oszust zostat
namierzony. Nalega, aby osoba pokrzywdzona wyptacita okreslong sume pieniedzy z banku i przekazata
jg wyznaczonej osobie lub prosi o wykonanie przelewu bankowego na wskazany numer konta.

~Fatszywy funkcjonariusz" podaje czesto wymyslone nazwisko, a nawet numer odznaki, prosi, aby nie
przerywac rozmowy telefonicznej i wybra¢ numer na Policje. Wtedy inny gtos w stuchawce przekonuje
ofiare, ze bierze udziat w akcji rozpracowania oszusta.

Sprawcy oszustw wywierajg na ofiarach presje czasu. Nie dajg chwili na zastanowienie sie, czy
sprawdzenie informacji o dzwonigcym. Przekonujg starsze osoby, ze ich pienigdze pomogg w
schwytaniu przestepcow. Mdéwig, ze gotowka przechowywana na koncie nie jest bezpieczna, a oszust
ma do nich fatwy dostep. Przestepcy podajac sie za funkcjonariuszy, grozg konsekwencjami prawnymi,
jezeliich rozmoéwca nie bedzie wspotpracowat.

Tuz po przekazaniu pieniedzy kontakt sie urywa, a przestepcy znikajg ze wszystkimi oszczednosciami
ofiary.



Jak nie stac sie ofiarg oszustow?

Przede wszystkim nalezy zachowac ostroznos¢ — jezeli dzwoni do nas ktos, kto podszywa sie pod cztonka
naszej rodziny i prosi o pienigdze, nie podejmujmy zadnych pochopnych dziatan. Nie informujmy nikogo
telefonicznie o ilosci pieniedzy, ktére mamy w domu lub jakie przechowujemy na koncie. Nie wyptacajmy
z banku wszystkich oszczednosci.

Zadzwonmy do kogos$ z rodziny, zapytajmy o to czy osoba, ktdra prosita nas o pomoc, rzeczywiscie jej
potrzebuje. Pamietajmy, ze nikt nie bedzie nam miat za zte tego, ze zachowujemy sie rozsadnie. Nie
ulegajmy presji czasu wywieranej przez oszustow.

W szczegolnosci pamietajmy o tym, ze funkcjonariusze Policji NIGDY nie informujg o prowadzonych
przez siebie sprawach telefonicznie! Nigdy nie proszg tez o przekazanie pieniedzy nieznanej osobie.

W momencie, kiedy kto$ bedzie chciat nas oszukaé, podajac sie przez telefon, za policjanta — zakonczmy
rozmowe telefoniczng! Nie wdawajmy sie w rozmowe z oszustem. Jezeli nie wiemy, jak zareagowac
powiedzmy o podejrzanym telefonie komus z bliskich.

Sprawcy wytudzen dziatajg w ramach zorganizowanych grup przestepczych. Tworzg rozbudowane
struktury, w ktdrych kazdy petni okreslong role. Wykrywanie sprawcdéw tego typu oszustw jest trudne z
kilku powodow.

Po pierwsze s3 to grupy miedzynarodowe. Cztonkowie wykonujg telefony z zagranicy, zmieniajg numery
telefonow i karty SIM — przez to trudno jest ich namierzy¢. Na ofiary typujg osoby starsze, samotne.
Dobierajg ofiary chocby na podstawie listy z ksigzki telefonicznej. Osoby, ktdre spotykaja sie z ofiarami,
aby odebrac pienigdze, sg czesto nieSwiadome swojej roli w przestepczym procederze.

Kolejnym problemem jest to, ze osoby pokrzywdzone nie sg czesto w stanie przywotaé w pamieci
danych, ktére wymieniali oszusci. Nie mogg sobie przypomnie¢ wygladu sprawcow i nie potrafig
rozpoznac ich po gtosie.

Drogi Seniorze, badz zatem ostrozny i w razie otrzymania takiego telefonu, badz innych podejrzanych

sytuacji zadzwon na Policje.
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