Radomsko, dn. 01.07.2015r.

Szanowni Panstwo

Przekazuj¢ do konsultacji projekt zarzadzenia w sprawie wprowadzenia wizji, misji
oraz Polityki Jakosci Starostwa Powiatowego w Radomsku na lata 2016-2018 wypracowany
przez zespot zadaniowy oraz pozytywnie zaopiniowany przez Zarzad Powiatu
Radomszczanskiego.

Opinie nt. projektu mozna zgtasza¢ w terminie do 15.07.2015r. na adres: Starostwo
Powiatowe w Radomsku, ul. Leszka Czarnego 22, 97-500 Radomsko, e — mail:
starostwo(@radomszczanski.pl

Osoba odpowiedzialna za konsultacje: Anna Gaik — Slezak Naczelnik Wydziatu
Organizacyjnego tel. 44/685 89 24

Projekt dostepny na: BIP Starostwa Powiatowego w Radomsku oraz tablicy ogloszen
urzedowych.
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projekt
ZARZADZENIE NR .../2015
STAROSTY POWIATU RADOMSZCZANSKIEGO
Z ARIR i0einssssrssivinsss 2015 roku

w sprawie wprowadzenia wizji, misji oraz Polityki Jakosci Starostwa
Powiatowego w Radomsku.

Na podstawie: art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
(tj. Dz. U. z 2013r.,, poz. 595 ze zmianami) oraz § 55 ust. 4 Statutu Powiatu
Radomszczanskiego uchwalonego uchwatg nr 1I/3/1998 Rady Powiatu Radomszczanskiego
7 21.12.1998r. ze zmianami zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam wizj¢ i misj¢ oraz Polityke Jakosci Starostwa Powiatowego w Radomsku
stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuj¢ Sekretarza do zapoznania i przeszkolenia nadzorujacych i kierujgcych
komorkami organizacyjnymi Starostwa Powiatowego w Radomsku oraz samodzielne
stanowiska pracy w zakresie wizji, misji oraz Polityki Jakos$ci w terminie tygodnia od dnia
wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Zobowigzuje Naczelnikow i Kierownikow komorek organizacyjnych do zapoznania
i przeszkolenia podlegltych pracownikéw w zakresie wizji, misji oraz Polityki Jakosci
w terminie tygodnia od dnia zapoznania z wizja, misja 1 Polityka Jakosci
oraz do zapoznawania w dniu rozpoczecia pracy nowozatrudnionych pracownikéw.

§ 4. Zapoznanie pracownikow Starostwa Powiatowego w Radomsku z wizjg, misjg
i Polityka Jakosci potwierdzane jest w formie o$wiadczenia, ktore Wydziat Organizacyjny

zalacza do akt osobowych danego pracownika.

§ 5. Zobowigzuj¢ wszystkich pracownikoéw Starostwa 'Powiatowego w Radomsku
do realizacji i doskonalenia wizji, misji oraz Polityki Jakosci.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi, Naczelnikom i Kierownikom komorek
organizacyjnych.

§ 7. Nadzdér nad zarzadzeniem powierzam Sekretarzowi Powiatu Radomszczanskiego
oraz Naczelnikowi Wydziatu Organizacyjnego.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1
do zarzadzenia nr .../2015
zdnia ................... 2015r.

Wizja, Misja, Polityka JakoS$ci

Grupa Ustugi administracyjne i obstuga klienta
Numer: Data podpisania: Kwalifikacja: Wersja:
w201 smems e s s oo * zarzadzenie 1

WIZJA, MISJA, POLITYKA JAKOSCI

Spis tresci:
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3 POlItYKA JAKOSCI. . .ot
Imig i nazwisko Data: Podpis:
Stanowisko:
Opracowatl: Zespot zadaniowy
powolany zarzadzeniem | ...l
Starosty nr 10/2015
z dnia 20 lutego 2015r.
Wiasciciel *Sekretarz Powiatu Radomszczanskiego
procedury: *Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego
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Misja i wizja Zarzadzenie Starosty
Starostwa Powiatowego w Radomsku Radomsz/%aln;k‘ego
Wydanie 1
ZANIA sesveess 2015r.
WIZJA

Przyjazny i innowacyjny urzad, skutecznie realizujacy zadania
i strategie powiatu.

MISJA

Realizacja zadan powiatu, majgc na uwadze potrzeby spolecznosci,

respektujgc zasady partnerskie i dazgc do wysokiej jakosci Swiadczonych

uslug.

Polityka Jakosci

Celami Polityki Jakos$ci na lata 2016 do 2018 sa:

1.
2.
3.
4.

3.

Systematyczna poprawa jakosci obstugi mieszkancéw i przedsiebiorcéw powiatu
radomszczanskiego.

Poprawa satysfakcji klientow urzedu.

Poprawa komunikacji i obstugi klientow.

Doskonalenie pracy zespotowej systemu zadaniowego i poprawa satysfakcji
pracownikow z pracy w urzedzie.

Poprawa zarzgdzania informacjg w urzedzie.

Powyzsze cele s realizowane poprzez:

b

Zwicgkszenie zaangazowania i satysfakcji pracownikéw.
Motywowanie pracownikow do stalego podnoszenia kwalifikacji.
Kompetentne i terminowe zalatwianie spraw.

Ukierunkowanie dziatan na zespotowe rozwigzywanie problemow.

Starosta deklaruje zapewnienie warunkéw i Srodkow do realizacji i doskonalenia

Misji i Polityki Jakosci.
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..................... 2015r. Starosta Radomszczanski

*(xolw'mV}

(»MVw\O/Q

{
PR e




