ZARZADZENIE NR 102/,2021
STAROSTY RADOMSZCZANSKIEGO
z dnia 8 listopada 2021 roku

w sprawie wprowadzenia wizji, misji oraz Polityki
Jakosci Starostwa Powiatowego w Radomsku.

Na podstawie: art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r.
0 samorzadzie powiatowym (t.j.Dz. U. z 2020r., poz. 920 z p6ézn.zm.)
zarzqdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam wizje i misje oraz Polityke Jakosci Starostwa
Powiatowego w Radomsku stanowigcq zatacznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§2. Zobowigzuje Sekretarza Powiatu do zapoznania i przeszkolenia
nadzorujacych i kierujacych komorkami organizacyjnymi Starostwa
Powiatowego w Radomsku oraz samodzielne stanowiska pracy w zakresie
wizji, misji oraz Polityki Jakosci w terminie tygodnia od dnia wejscia

W zZycie niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Zobowigzuje Naczelnikéw i Kierownikéw komérek organizacyjnych
do zapoznania i przeszkolenia podlegtych pracownikdéw w zakresie wizji,
misji oraz Polityki Jakosci w terminie tygodnia od dnia od dnia wejscia

W zycie niniejszego zarzadzenia oraz do zapoznawania w dniu rozpoczecia
pracy nowozatrudnionych pracownikow.

§ 4. Zobowigzuje bezposrednich przetozonych nowozatrudnianych
pracownikéw do zapoznawania w dniu zatrudnienia z misja, wizja
i Polityka Jakosci.

§ 5. Zapoznanie pracownikdéw Starostwa Powiatowego w Radomsku

z wizjq, misjq i Polityka Jakosci potwierdzane jest w formie oswiadczenia,
ktére Wydziat Organizacyjny zatacza do akt osobowych danego
pracownika.

§ 6. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Radomsku do realizacji i doskonalenia wizji, misji oraz Polityki Jakosci.

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierzam Cztonkom Zarzadu Powiatu,
Sekretarzowi, Skarbnikowi, Naczelnikom i Kierownikom komorek
organizacyjnych.

§ 8. Nadzér nad zarzadzeniem powierzam Sekretarzowi Powiatu
Radomszczanskiego oraz Naczelnikowi Wydziatu Organizacyjnego.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik nr 1
do zarzadzenia nr 102/2021
z dnia 8 listopada 2021r.

Wizja, Misja, Polityka Jakosci

Grupa Ustugi administracyjne i obstuga klienta
Numer: Data podpisania: Kwalifikacja: Wersja:
102/2021 8 listopada 2021r., | e zarzadzenie 1

Spis tresci:

WIZJA, MISJA, POLITYKA JAKOSCI
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Misja i wizja Zarzadzenie Starosty

Starostwa Powiatowego w Radomszczanskiego
102/2021
Radomsku .
Wydanie 1

z dnia 8.11.2021r.

WIZJA

Przyjazny i innowacyjny urzad, skutecznie realizujacy

zadania publiczne.

MISJA

Realizacja zadan powiatu, majac na uwadze potrzeby
spotecznosci, respektujac zasady partnerskie i dazac

do wysokiej jakosci swiadczonych ustug.

Polityka Jakosci

Celami Polityki Jakosci na lata 2022 do korica 2024 sq:

4.

1. Systematyczna poprawa komunikacji i jakosci obstugi klientow.
2.
3. Doskonalenie pracy zespotowej systemu zadaniowego i poprawa

Poprawa satysfakcji klientow urzedu.

satysfakcji pracownikéw z pracy w urzedzie.
Poprawa zarzadzania informacja w urzedzie.

Powyzsze cele sa realizowane poprzez:

el o ol

Zwiekszenie zaangazowania i satysfakcji pracownikow.
Motywowanie pracownikow do statego podnoszenia kwalifikacji.
Kompetentne i terminowe zatatwianie spraw.

Ukierunkowanie dziatan na zespotowe rozwigzywanie problemow.
Wdrazanie usprawnien techniczno - organizacyjnych.

Starosta deklaruje zapewnienie warunkow i srodkow do realizacji

i doskonalenia misji, wizji i Polityki Jakosci.

Radomsko, dn.08.11.2021r. Starosta Radomszczanski
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