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WIZJA

Przyjazny i innowacyjny urzad, skutecznie realizujacy zadania
i strategie powiatu.

MISJA

Realizacja zadan powiatu, majac na uwadze potrzeby spolecznosci,

respektujgc zasady partnerskie i dgzgc do wysokiej jakosci Swiadczonych

ustug.

Polityka Jakosci

Celami Polityki Jakosci na lata 2019 do konca 2021 sa:
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Systematyczna poprawa jakosci obstugi mieszkancéw i przedsigbiorcéw powiatu
radomszczanskiego.

Poprawa satysfakcji klientow urzedu.

Poprawa komunikacji i obstugi klientow.

Doskonalenie pracy zespotowej systemu zadaniowego i poprawa satysfakcji
pracownikOw z pracy w urzedzie.

Poprawa zarzgdzania informacjg w urzedzie.

Powyzsze cele sg realizowane poprzez:
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Zwigkszenie zaangazowania i satysfakcji pracownikow.
Motywowanie pracownikéw do statego podnoszenia kwalifikacji.
Kompetentne i terminowe zalatwianie spraw.

Ukierunkowanie dzialan na zespolowe rozwigzywanie probleméw.

Starosta deklaruje zapewnienie warunkow i srodkéw do realizacji i doskonalenia

Misji i Polityki Jakosci.

Radomsko, dn.23.10. 2018r. Starosta Radomszczariski




